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Мероприятия по проблеме «Недопущение и разрешение конфликтных 

ситуаций в школе» 

 

№ 

п/п 

Мероприятия Результат выполнения 

1. Информационная работа 

1.1. Освещение на официальном сайте школы и 

в официальных группах в социальных сетях 

ключевых событий в рамках деятельности 

по недопущению и разрешению 
конфликтных ситуаций 

Ссылки на публикации 

1.2. Проведение разъяснительной работы с 

участниками образовательных отношений в 

ходе личного приема руководителями 

школы, педагогом-психологом и 

социальным педагогом 

Проведение 
разъяснительной работы 

с участниками 

образовательных 

отношений до момента 

подачи жалобы 

1.3. Освещение на официальном сайте школы и 

в официальных группах в социальных сетях 

информации о работе школьной службы 

примирения, о консультационной работе 
социального педагога и педагога-психолога 

Ссылки на публикации 

2. Профилактика и разрешение конфликтных ситуаций 

2.1. Проведение внутришкольных обучающих 

мероприятий для педагогов по вопросам 
соблюдения этики и культуры поведения 

Планы и сценарии 

мероприятий 

2.2. Мониторинг соблюдения работниками норм 

этики и культуры поведения 

Результаты 

мониторинга 

2.3. Рассмотрение на заседании педагогического 

совета результатов мониторинга 

соблюдения работниками норма этики и 

культуры поведения 

Протокол заседания 

педагогического совета 

2.4. Повышение квалификации 

административно-управленческого 

персонала по вопросам соблюдения 
законодательства в сфере образования 

Копии удостоверений о 

повышении 

квалификации 

2.5. Участие в обучающих мероприятиях 

(семинарах, вебинарах) по теме «Этика 

педагогического общения» 

Копии сертификатов 

участников 



2.6. Проведение методических семинаров: 
- «Конфликты и способы их решения»; 

- «Конфликтные ситуации в работе 
педагогического работника с родителями 

(законными представителями) 
обучающихся» 

График проведения т 

сценарии методических 

семинаров 

2.7. Проведение консультаций по вопросам 

разрешения конфликтных ситуаций, 

возникающих между участниками 
образовательных отношений 

График проведения 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций 

2.8. Проведение циклов профилактической 

работы с обучающимися 

Тематические классные 

часы и другие 

внеурочные 

мероприятия 
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